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BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

ETABLISSEMENT DE BAGNOLS SUR CEZE PDC1 GILBERT GSELL
10 DU PONT
30200 CODOLET

Pour tout contact : 3631* Le 18 janvier 2017
Votre référence dossier : 42732589

Cher Monsieur,

Par votre démarche du 18 janvier 2017, vous nous avez contacté car vous n'avez pas recu de
courrier depuis plusieurs jours.

Je comprends les désagréments que vous évoquez. Sensible a la qualité de nos services, j'ai
interrogé mon équipe. Il s'avére qu'une circonstance exceptionnelle ne nous a pas permis d'assurer
la distribution du courrier sur votre secteur pendant cette période.

Je regrette sincérement les désagréments occasionnés et vous assure que La Poste se mobilise afin
de reprendre dées que cela sera possible les tournées de distribution. Bien entendu, je reste a votre

écoute pendant cette période exceptionnelle que nous espérons la plus courte possible.

Je vous prie d'agréer, Cher Monsieur Gsell, I'expression de mes salutations distinguées.

Benjamin FRANCHET
Votre service clientéle

Le saviez-vous ? Votre Service Clients Courrier est accessible 24h/7j par internet www.laposte.fr/serviceconsommateurs. Cet espace vous offre
la possibilité d'accéder a de nombreux services avec notamment le suivi en ligne de vos envois, la consultation de nombreuses informations sur les
produits, les services et le traitement des courriers et des colis. Vous pouvez également y déposer vos réclamations.
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